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Επικοινωνία – Ενημέρωση

• Έγκυρη και άμεση ενημέρωση
των δυνητικών δικαιούχων σχετικά με τις ευκαιρίες

χρηματοδότησης στο πλαίσιο των επιχειρησιακών

προγραμμάτων

• Δημοσιοποίηση
στους πολίτες της Ένωσης του ρόλου και των

επιτευγμάτων της πολιτικής για τη συνοχή, καθώς

και το έργο-επιτεύγματα των Ταμείων.

2



ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ

ΕΙ∆ΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

Ε.Π. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ

www.peproe.gr
ipiros@mou.gr

Διαδικτυακή Επικοινωνία

• Θεσμοθετείται ενιαίος διαδικτυακός τόπος ή

ενιαία διαδικτυακή πύλη με πληροφόρηση

και πρόσβαση σε όλα τα ΕΠ.

• Προβλέπονται συγκεκριμένες ενότητες

περιεχομένου (πληροφοριών/ δεδομένων) 

στην ενιαία διαδικτυακή πύλη και στους

διαδικτυακούς τόπους των ΕΠ.
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Διαδικτυακή Επικοινωνία (2)

• Η διαδικτυακή επικοινωνία μέρος της

στρατηγικής επικοινωνίας του επιχειρησιακού

προγράμματος

• Στη στρατηγική επικοινωνίας αναφέρεται, ο

τρόπος με τον οποίο η ΔΑ θα συμπεριλάβει το

περιεχόμενο (πληροφορίες/ δεδομένα)
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Περιεχόμενο του ιστοτόπου της ΕΥΔ

�Επιχειρησιακό Προγράμματος

�Δημοσιοποίηση των ευκαιριών χρηματοδότησης

μέσω ανάρτησης των Προκηρύξεων

�οι όροι επιλεξιμότητας δαπανών

�η περιγραφή των διαδικασιών εξέτασης των αιτήσεων

χρηματοδότησης

�προθεσμίες

�τα κριτήρια επιλογής

�τα στοιχεία των αρμοδίων
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Περιεχόμενο του ιστοτόπου της ΕΥΔ (2)

�Παραδείγματα έργων σε δύο γλώσσες

�Στοιχεία προόδου υλοποίησης του ΕΠ

�Διαδραστική επικοινωνία
(Helpdesk, email Φόρμες Επικοινωνίας ή/και

τηλεφωνική γραμμή)

8



ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ

ΕΙ∆ΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

Ε.Π. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ

www.peproe.gr
ipiros@mou.gr

Σκοπός
• Συνεχή και άμεση επικαιροποίηση του

περιεχομένου

• Δυνατότητα άμεσης και προσωποποιημένης

ενημέρωσης

• Προσαρμοζόμενη παρουσίασης ανάλογα με

τη συσκευή

• Εύκολη γρήγορη και αποτελεσματική

πλοήγηση
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Σκοπός (2)

• Διασφάλιση δυνατότητας άμεσης

ηλεκτρονικής τροφοδοσίας/ανταλλαγής

δεδομένων από την ενιαία διαδικτυακή πύλη

(www.espa.gr).

• Σημείο επικοινωνίας με τους δικαιούχους

• Βελτιστοποίηση (με βάση τα στατιστικά

επισκεψιμότητας)
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Σκοπός (3)

• Ιδιαίτερη μέριμνα θα δοθεί στην τήρηση των

προδιαγραφών για την πρόσβαση ΑμεΑ. 

Η πύλη θα τηρεί προδιαγραφές με επίπεδο

προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ»
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης

Ενιαία Διαδικτυακή Πύλη ΕΣΠΑ
(http://www.espa.gr)

� Θεσμοθετημένος ενιαίος διαδικτυακός τόπος με
πληροφόρηση και πρόσβαση σε όλα τα ΕΠ.

� Πλήρη κάλυψη των προβλέψεων του Κανονισμού
1303/2013 για την ενιαία διαδικτυακή πύλη
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης
Ενιαία Διαδικτυακή Πύλη ΕΣΠΑ (2)

(http://www.espa.gr)

• Περιεχόμενο
� Ανάρτηση των ευκαιριών χρηματοδότησης & των συνόψεων των

ΕΠ

� Σύνδεσμοι με τις ιστοσελίδες όλων των ΕΠ

� Παραδείγματα έργων στην ελληνική και την αγγλική γλώσσα

� Δημοσιοποίηση βασικών επιτευγμάτων των ΕΠ

� Τίτλος και της σύνοψης πράξης με τρόπο σύντομο, εύληπτο και
σαφή για το ευρύ κοινό

� Διαχείριση ερωτημάτων Helpdesk.

� Κατά περίπτωση, αποστολή ή ανάρτηση, ανακοινώσεων ή δελτίων
τύπου που αφορούν σε θέματα ή δράσεις που συγκεντρώνουν
μεγάλο ενδιαφέρον
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης

• Ενιαία Διαδικτυακή Πύλη ΕΣΠΑ (3)
(http://www.espa.gr)

– Κατάλογος όλων των επιχειρησιακών προγραμμάτων.
– Κατάλογος έργων κάθε 6 μήνες.
– Ποσοτικά στοιχεία προόδου υλοποίησης των ΕΠ
– Δυνατότητα εγγραφής για εξατομίκευση περιεχομένου και

αποστολή ηλεκτρονικών ενημερώσεων (e-mail alerts).
– Διαδραστική επικοινωνία με τους ενδιαφερόμενους
– Ενότητες περιεχομένου και υπηρεσίες για όλο το ΕΣΠΑ όπως

Νέα και Εκδηλώσεις, Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη, Ευρετήριο
Όρων

– Διαδικασίες διαχείρισης, παρακολούθησης, αξιολόγησης κ.α. 
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης
• Διαδικτυακός τόπος www.anaptyxi.gov.gr

� δημοσιοποιεί τα βασικά περιγραφικά στοιχεία των
πράξεων (τίτλος, συνοπτική περιγραφή) καθώς και την
εκτίμηση για την πορεία υλοποίησής τους κατά την
αρμόδια ΔΑ. 

� Τροφοδοτείται με στοιχεία που αφορούν σε:
� Απορρόφηση ΕΣΠΑ και στατιστικούς δείκτες
� Φορείς πράξεων
� Οικονομικά στοχεία έργων
� Γεωγραφική κατανομή και χωροθέτηση πράξεων
� Στοιχεία υποέργων
� Συνημμένα αρχεία σε επίπεδο πράξης όπως εικόνες, χάρτες κ.α.
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης

• Διαδικτυακός τόπος www.esfhellas.gr

– είναι η επίσημη ιστοσελίδα του Ευρωπαϊκού

Κοινωνικού Ταμείου στην Ελλάδα και το

ηλεκτρονικό σημείο επαφής με τη ΓΔ

Απασχόλησης, Κοινωνικών Υποθέσεων και

Ένταξης τηςΕΕ.
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Άλλα σημεία

Επικοινωνίας & Ενημέρωσης
• http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/in

dex_en.cfm?nmenu=1

• http://www.mou.gr/

• http://ec.europa.eu/employment_social/esf/

• http://www.agrotikianaptixi.gr

• http://www.alieia.gr
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